
ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

SED-DATE-NUM>

г. Тюмень

Об утверждении Положения о системе наставничества в медицинских
организациях Тюменской области

В  соответствии  с  приказом  Министерства  здравоохранения  РФ  от
05.03.2026 №167н «Об утверждении Положения о наставничестве в сфере
здравоохранения»,  в  целях  сопровождения  наставляемого  в
профессиональном становлении,  в  освоении профессиональных навыков и
умений

п р и к а з ы в а ю:

1.  Утвердить  Положение  о  системе  наставничества  в  медицинских
организациях  Тюменской  области  согласно  приложению  к  настоящему
приказу.

2.  Руководителям  медицинских  организаций,  подведомственных
Департаменту здравоохранения Тюменской области:

2.1.  разработать и утвердить Положение о системе наставничества в
медицинской организации согласно приложению к настоящему приказу;

2.2.  назначить лицо,  ответственное за организацию наставничества  в
медицинской организации в срок до 05.05.2026 года;

2.3.  обеспечить  до  утверждения  согласование  локальных  актов,
разработанных  в  соответствии  с  подпунктом  2.1  настоящего  приказа с
Отделом  кадровой  политики  и  государственной  службы  Департамента
здравоохранения Тюменской области в срок не позднее 10 календарных дней
со дня подписания настоящего приказа;

2.4.  обеспечить  размещение  информации  на  сайтах  медицинских
организаций о контактных данных (телефон и адрес электронной почты) лица,
ответственного за организацию наставничества в медицинской организации;

2.5. обеспечить размещение на ГИС «Работа в России» всех вакансий
по медицинскому персоналу в срок не более 3-х календарных дней с момента
их образования.
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3.  Директору  государственного  автономного  учреждения  Тюменской
области «Медицинский информационно-аналитический центр» обеспечить:

3.1.  методологическое  и  информационно-консультационное
сопровождение  реализации  мероприятий  по организации  и  внедрению
наставничества в медицинских организациях;

3.2.  проведение анализа направленных медицинскими организациями
Тюменской  области  Положений  о  системе  наставничества  в  медицинской
организации  и  подготовку  рекомендаций  по  их  корректировке  при
необходимости;

3.3. проведение мониторингов, отражающих результаты организации и
внедрения наставничества в медицинских организациях Тюменской области
по поручению Департамента здравоохранения Тюменской области.

4. Руководителям организаций иных форм собственности, участвующих
в  реализации  Программы  государственных  гарантий  бесплатного  оказания
гражданам  медицинской  помощи на  территории  Тюменской  области,
рекомендовать исполнение подпунктов 2.1, 2.2 пункта 2 настоящего приказа.

5.  Признать  утратившим силу  приказ  Департамента  здравоохранения
Тюменской  области  от  02.06.2025  №554ос«Об  утверждении  Положения  о
системе наставничества в медицинских организациях Тюменской области».

6.  Контроль  за  исполнением  настоящего  приказа  возложить  на
заместителя  директора  Департамента,  начальника  управления
лицензирования,  лекарственного  обеспечения  и  информатизации
здравоохранения.

Директор Департамента                          <SED-SIGN>                         Н.В. Логинова
ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ

Логинова Наталья Валерьевна
Сертификат: 0087B4069B1979F3D498AECEA6A6556F94
Владелец:
Действителен: с 17.12.2025 по 12.03.2027



Приложение
к приказу Департамента здравоохранения 

Тюменской области
от__________ №________

Положение о системе наставничества в медицинских организациях 
Тюменской области

1. Общие положения

1.1. Настоящее  Положение  о  системе  наставничества  в  медицинских
организациях  Тюменской  области  (далее  –  медицинская  организация)
разработано в целях реализации Федерального закона от 17.11.2025 №424-
ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской
Федерации», создания условий для профессиональной адаптации и развития
наставляемых,  повышения  качества  кадрового  потенциала  (далее  –
Положение).

1.2.  Наставничество  представляет  собой  деятельность  по  оказанию
помощи  наставляемым медицинской  организации  с  целью  адаптации  в
коллективе, формирования долгосрочных трудовых отношений для развития
кадрового потенциала отрасли, приобретения ими профессиональных знаний,
умений и навыков, необходимых для выполнения должностных обязанностей,
развития профессионально значимых качеств личности.

1.3. Основными задачами наставничества являются:
- адаптация наставляемого на рабочем месте (в коллективе, к правовым

нормам организации);
-  обеспечение  преемственности  кадров  посредством  установления

длительных трудовых отношений медицинских работников с работодателем
- совершенствование профессиональных компетенций наставляемого;
-  развитие  у  наставляемого  умений  самостоятельно,  качественно  и

своевременно  исполнять  должностные  обязанности,  поддерживать
профессиональный уровень, необходимый для их надлежащего исполнения;

-  непрерывная  поддержка  наставляемого  в  процессе  получения  им
новых  компетенций  и  выявление  препятствий,  затрудняющих
профессиональную реализацию наставляемого;

-  развитие  у  наставляемого  чувства  личной  ответственности  за
выполнение  должностных  обязанностей  и  мотивации  в  отношении
эффективной и долгосрочной профессиональной деятельности;

- оказание моральной и психологической поддержки наставляемым;
- развитие навыков самостоятельного выполнения наставляемым своих

должностных обязанностей;
- развитие у наставляемых интереса к профессиональной деятельности;
-  помощь  в  формировании  индивидуальной  траектории

профессионального развития наставляемого;
- профилактика эмоционального выгорания.
1.4. Основные принципы организации наставничества: 
-  системность  посредством  интеграции  наставничества  в  систему

профессионального развития и непрерывного медицинского образования;



- добровольность участия в процессе наставничества как наставников,
так и наставляемых;

- индивидуальный подход к процессу наставничества на основе учета
индивидуальных потребностей участников процесса;

-  ответственность  за  развитие  наставничества  как  на  уровне
региональной системы здравоохранения, так и медицинской организации;

- мотивация наставников;
- ориентированность на результат посредством оценки эффективности

программ наставничества на основе конкретных измеримых показателей.

2.  Участники процесса наставничества

2.1. Участниками наставничества  являются:  наставляемый,  наставник,
руководитель  структурного  подразделения,  руководитель  медицинской
организации,  структурное  подразделение,  наделенное  функциями  по
управлению  персоналом,   лицо,  ответственное  за организацию
наставничества в медицинской организации.

2.2.  Наставляемый – сотрудник медицинской организации, получивший
медицинское  образование  по  основным  профессиональным
образовательным  программам  по  специальностям  (направлениям
подготовки),  и  впервые  прошедших  первичную  аккредитацию  специалиста,
первичную  специализированную  аккредитацию  специалиста  по
соответствующей  специальности  и  осуществляющий  медицинскую
деятельность по основному месту работы.

2.3.   Наставник  –  работник  медицинской  организации,  имеющий
соответствующую  специальность  (направление  деятельности)  и  стаж
медицинской деятельности не менее 5 лет,  или руководитель (заместитель
руководителя)  организации  (структурного  подразделения),  имеющий  стаж
медицинской  деятельности  не  менее  5  лет,  обладающий  высокими
нравственными качествами, готовый и способный делиться опытом, знаниями
и умениями, проводящий в индивидуальном порядке работу по приобретению
новых  профессиональных  навыков  и  компетенций  по  ускорению  процесса
профессиональной и должностной адаптации наставляемого.

2.4.  Лицо, ответственное за организацию наставничества, как правило,
заместитель главного врача по медицинской части или специалист отдела,
наделенного полномочиями по управлению персоналом, в целях обеспечения
оперативного  взаимодействия  между  всеми  участниками  процесса,
подготовки информационных и отчетных материалов о наставничестве для
руководства.

3. Организация процесса наставничества

3.1. Наставничество  осуществляется  по  основному  месту  работы
наставляемого в медицинских организациях.

3.2.  Для  лиц,  получивших  медицинское  образование  по  основным
профессиональным  образовательным  программам  по  специальностям
(направлениям  подготовки),  на  основании  договора  о  целевом  обучении  в
соответствии со статьей 71.1 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ



«Об  образовании  в  Российской  Федерации»  (далее  –  договор  о  целевом
обучении),  наставничество  осуществляется  по  основному  месту  работы
наставляемого в организациях, в которые они трудоустроены в соответствии с
договором о целевом обучении.

3.3.  Функции  участников  процесса  наставничества  в  медицинской
организации  и  распределение  ролей  между  ними  устанавливаются  в
соответствии с приложением №1 к настоящему Положению.

3.4.  Срок наставничества устанавливается со дня издания приказа об
определения наставника на период, определенный в соответствии Приказом
Минздрава  России  от  05.03.2026  №166н  «Об  утверждении  перечня
специальностей  (направлений  подготовки),  после  завершения  обучения  по
которым  в  отношении  лиц,  получивших  медицинское  образование  по
основным  профессиональным  образовательным  программам  по
специальностям  (направлениям  подготовки)  и  впервые  прошедших
первичную  аккредитацию  специалиста,  первичную  специализированную
аккредитацию  специалиста  по  соответствующей  специальности,
осуществляется наставничество в сфере здравоохранения, сроки, в течение
которых  осуществляется  наставничество  в  сфере  здравоохранения  в
зависимости  от  специальности  (направления  подготовки)  и  (или)  места
нахождения  организации,  в  которой  осуществляется  медицинская
деятельность».

3.5.  В  целях  корректного  исчисления  сроков  реализации  программы
наставничества, периоды длительного отсутствия наставляемого на рабочем
месте, предусмотренные  статьями  255,  256,  351.7  Трудового  Кодекса
Российской  Федерации,  не  включаются  в  общий  срок  осуществления
наставничества.  Окончательный  срок  завершения  наставничества
корректируется  с  учётом  периодов  отсутствия  наставляемого  на  рабочем
месте.

3.6.  Кандидатура  на  роль  наставника  может  быть  выбрана
руководителем  (заместителем  руководителя)  организации  (структурного
подразделения) или выдвинута медицинским работником самостоятельно.

3.7. Определение наставника осуществляется на добровольной основе
на основании письменного согласия по форме в соответствии с приложением
№2 к  настоящему  Положению  и  утверждается  приказом  руководителя
организации.

3.8. В качестве наставника возможно привлечение наставников другого
структурного подразделения организации или филиала. 

3.9. С  целью  привлечения  опытных  специалистов  медицинской
организации  к  программе  наставничества  и  выполнении  функций
наставников, структурное подразделение, наделенное функцией по работе с
персоналом информирует работников медицинской организации о процедуре
отбора наставников и формирует списки потенциальных наставников.

3.10. К  осуществлению  роли  наставника  допускаются  работники
медицинской  организации,  обладающие  необходимыми  личными  и
профессиональными компетенциями.

3.11. Требования к квалификации и компетенциям наставника:
- наличие соответствующей специальности (направления подготовки) и

стаж  медицинской  деятельности  не  менее  5  лет;  для  руководителя



(заместителя  руководителя)  организации  (структурного  подразделения)  —
стаж медицинской деятельности не менее 5 лет.

- отсутствие обоснованных жалоб и дисциплинарных взысканий за один
год  работы,  предшествующих  дате  подачи  заявки  о  включении  в  список
наставников;  

-  личное желание и готовность делиться своим опытом и знаниями с
наставляемыми, заинтересованность в их результатах и достижениях.

3.12. Оценку  соответствия  наставника  требованиям  действующего
федерального  законодательства  осуществляет  подразделение,  наделенное
функцией по работе с персоналом совместно с психологом учреждения (при
наличии)  посредством  заполнения  профиля  компетенций  в  соответствии  с
приложением № 3 к настоящему Положению.

3.13. Наставнику выдается устав наставника и памятка. Рекомендуемые
шаблоны указаны в  приложении №4 к настоящему Положению. 

3.14. Закрепление наставника за каждым наставляемым оформляется
приказом руководителя медицинской организации.

3.15. Число  наставляемых,  в  отношении  которых  наставник
одновременно  осуществляет  функции  наставничества,  определяется  в
зависимости  от  его  профессиональной  подготовки,  опыта  наставнической
деятельности и  объема выполняемой работы.  Максимальное  число лиц,  в
отношении  которых  наставник  одновременно  может  осуществлять
наставничество,  не  может  превышать  пяти  наставляемых.  По  решению
руководителя организации количество может быть увеличено с учетом формы
взаимодействия наставника и наставляемого.

3.16. Замена  наставника  производится  на  основании  приказа
руководителя организации при необходимости, в том числе в случаях:

- собственного желания наставника либо наставляемого;
- расторжения трудового договора с наставником;
- перевода наставника в иное структурное подразделение или на другую

должность;
-  длительного  (более  1  месяца)  отсутствия  наставника  на  рабочем

месте (нахождение на листке нетрудоспособности, командировка и другие).
3.17.  Замена  наставника,  в  том  числе  в  периоды  его  временного

отсутствия, осуществляется в соответствии с положениями, установленными
для назначения наставника.

3.18.  При  освобождении  от  осуществления  наставничества
работодатель  предупреждает  об  этом  наставника  не  менее  чем  за  три
рабочих дня.

3.19.  Наставничество  может  осуществляться  очно  либо  с
использованием дистанционных технологий.

3.20.  Очное  взаимодействие  наставника  и  наставляемого  может
включать следующие мероприятия:

-  совместные  обходы  и  отработка  практических  навыков  у  постели
пациента;

- наблюдение за манипуляциями и их отработка;
-  обсуждение  клинических  рекомендаций,  порядков  оказания

медицинской помощи, ведения пациентов;
- анализ сложных случаев;



-  отработка  коммуникативных  навыков  при  работе  с  пациентами,  их
родственниками;

-  формирование  навыков  работы  с  документацией,  в  том  числе  в
электронном виде;

- построение индивидуальной образовательной и карьерной траектории
наставляемого.

3.21. В качестве мероприятий в рамках дистанционного взаимодействия
могут использоваться:

- видеоконсультации по сложным критическим случаям;
-  совместный  анализ  клинических  ситуаций  в  режиме  реального

времени с использованием информационно-коммуникационных систем;
-  дистанционное  наблюдение  за  проведением  медицинских

манипуляций с использованием средств видеоконференцсвязи;
-  использование  специализированных  платформ  для  построения

образовательной траектории (например, портал НМФО);
- формирование цифровой «библиотеки знаний» и чек-листов;
-  определение  контрольных  точек  для  отслеживания  динамики

наставничества.
3.22. Наставник  совместно  с  непосредственным  руководителем

наставляемого и  сотрудником  структурного  подразделения,  наделенного
функцией  по  работе  с  персоналом,  разрабатывают  индивидуальную
программу наставничества (далее -  ИПН) не позднее двух рабочих дней со
дня закрепления наставника в соответствии с приложением №5 к настоящему
Положению.

3.23.  Наставник  адаптирует  ИПН  под  наставляемого,  в  том  числе  с
помощью технических средств Портал НМФО, может дополнительно включить
пожелания наставляемого, исходя из:

−  уровня его теоретической подготовки,  подтвержденной дипломом и
результатами вводного тестирования (если проводится);

−  конкретных  должностных  обязанностей  и  функций  в  структурном
подразделении;

−  выявленных  на  старте  сильных  сторон  и  зон  профессионального
развития.

3.24. ИПН должна включать:
−  мероприятия  по  организационной  адаптации  (знакомство  со

структурой учреждения,  коллективом,  правилами  внутреннего  распорядка,
нормами медицинской этики и деонтологии);

− мероприятия по профессиональному введению в должность: изучение
должностной  инструкции,  клинических  рекомендаций,  стандартов  оказания
медицинской помощи, порядка ведения медицинской документации;

− график практической отработки навыков: последовательное освоение
манипуляций,  методик,  алгоритмов  неотложной  помощи  под наблюдением
наставника;

−  план  теоретической  подготовки:  список  обязательной  к  изучению
литературы, клинических рекомендаций, статей;

− задания по развитию мягких навыков: участие в собраниях, обучение
коммуникации с пациентами и коллегами, отработка сложных разговоров;

−  освоение  образовательных  элементов  непрерывного  образования



(дополнительных  профессиональных  программ  повышения квалификации,
образовательных  мероприятий,  интерактивных образовательных  модулей),
выбор которых может осуществляться с использованием технических средств
Портала НМФО.

3.25. В ИПН необходимо предусмотреть целевой показатель (целевой
уровень) по каждому мероприятию.

2.26. В первый рабочий день наставляемого, выдается приветственное
письмо  от  руководителя  организации,  пакет  новичка  и  «Навигатор  по
трудоустройству»  в  соответствии  с  приложением  №6  к  настоящему
Положения.

3.27.  В  случаях,  когда  мероприятия  с  наставляемым  проводятся  с
использованием  дистанционных  технологий,  наставнику  необходимо
заполнить  электронный  журнал  дистанционного  взаимодействия  в
соответствии с приложением №7 к настоящему Положению.  

3.28. С сотрудником медицинской организации, выполняющим функции
наставника, заключается дополнительное соглашение к трудовому договору с
указанием сроков, формы выполнения программы наставничества.

3.29. Доплата  за  выполнение  дополнительной  работы  по
наставничеству  осуществляется  в  соответствии  с  распоряжение
Департамента  здравоохранения  Тюменской  области  от  29.10.2015  №19/36
«Об  утверждении  Типового  Положения  об  оплате  труда  работников
государственных  бюджетных,  казенных  и  автономных  учреждений,
подведомственных Департаменту здравоохранения Тюменской области».

3.30. По  истечении  периода  прохождения  наставничества  в  течение
семи календарных дней:

−  наставник  представляет  лицу,  ответственному  за  организацию
наставничества  в  медицинской  организации,  индивидуальный  план
мероприятий по наставничеству с отметками о выполнении плана и итогами
выполнения,  в  том  числе  характеристикой  профессионального  роста
наставляемого,  рекомендаций  по  дальнейшему  профессиональному
развитию  специалиста,  заключением  о  готовности  наставляемого  к
самостоятельной  работе,  а  также  заключением  руководителя  структурного
подразделения;

−  по  итогам  выполнения  плана  мероприятий  наставничества
формируются  сведения  о  периоде  прохождении  наставничества  в
организации,  которые  подписываются  руководителем  организации  в  двух
экземплярах - для наставляемого и структурного подразделения, наделенного
функцией  по  работе  с  персоналом, для  включения  в  личное  дело
наставляемого в соответствии с приложением №8 к настоящему Положению.

3.31. Для  координации деятельности системы наставничества,  оценки
эффективности  и  качества  работы  наставников  допускается  создание  в
медицинской организации Комиссии по наставничеству, Совета наставников.

3.32.  Организационно-документационное  обеспечение  деятельности
наставничества  в  медицинской  организации  осуществляет  структурное
подразделение, наделенное функцией по работе с персоналом.

4. Права и обязанности наставника



4.1. Наставник имеет право:
- знакомиться в  установленном порядке с  материалами личного дела

наставляемого, в части сведений о полученном образовании и опыте работы;
- вносить  предложения  о  создании  необходимых  условий  для

совместной работы (индивидуальный график работы, форма взаимодействия
с наставляемым);

- вносить  предложения  о  нематериальном поощрении  наставляемого,
наложении на него дисциплинарного взыскания;

- обращаться с заявлением с просьбой о сложении с него обязанностей
наставника  конкретного  работника,  в  отношении  которого  осуществляется
наставничество;

- требовать  от  наставляемого выполнения  указаний  по  вопросам,
относящимся к производственной и наставнической деятельности;

- осуществлять контроль деятельности  наставляемого в форме личной
проверки выполнения заданий,  поручений,  проверки качества выполненной
работы.

4.2. Наставник обязан:
- руководствоваться  требованиями  законодательства  Российской

Федерации  и  Тюменской  области,  локальными  нормативными  актами
медицинской организации при осуществлении наставнической деятельности;

- способствовать  формированию  у  наставляемого высоких
профессиональных и морально-психологических качеств;

- максимально индивидуализировать процесс обучения  наставляемого,
в том числе при составлении программы наставничества;

- оказывать содействие  наставляемому в исполнении его должностных
обязанностей,  ознакомлении  с  основными  направлениями  деятельности,
полномочиями и организацией работы в медицинской организации, основами
корпоративной культуры;

- оказывать  содействие  наставляемому в  изучении  законодательства
Российской  Федерации  и  локальных  актов  медицинской  организации,
регламентирующих  исполнение  должностных  обязанностей  лица,  в
отношении которого осуществляется наставничество;

- способствовать  освоению  наставляемым практических  приемов  и
способов  качественного  выполнения  своих  должностных  обязанностей,
устранению допущенных ошибок;

- передавать  наставляемому накопленный  опыт  профессионального
мастерства,  обучать  наиболее  рациональным  приемам,  передовым  и
безопасным методам работы;

-  вовлекать  наставляемого в  общественную  жизнь  коллектива
медицинской организации;

-  воспитывать  у  наставляемого дисциплинированность  и
исполнительность, нацеленность на результативную работу;

- проявлять  требовательность  в  вопросах  соблюдения  норм
профессиональной этики.

5. Права и обязанности наставляемого

5.1. Наставляемый имеет право:



- пользоваться  имеющимся  оборудованием,  инструментами,
материалами,  документами,  литературой  и  иной  инфраструктурой
медицинской  организации  в  целях  исполнения  своих  должностных
обязанностей и прохождения ИПН;

- участвовать в составлении ИПН;
- обращаться  к  наставнику  за  помощью по  вопросам,  относящимся  к

должностным обязанностям;
- обращаться к руководителю структурного подразделения с заявлением

о замене наставника.
5.2. Наставляемый обязан:
- изучать  законодательство  Российской  Федерации,  нормативные

правовые  акты  Тюменской  области,  муниципальные  правовые  акты  и
локальные нормативные акты медицинской организации. Руководствоваться
ими при исполнении должностных обязанностей;

- выполнять мероприятия ИПН в установленные сроки;
- зарегистрироваться на Портале НМФО, если не был зарегистрирован

ранее;
- соблюдать  правила  внутреннего  трудового  распорядка  медицинской

организации;
- знать  обязанности,  предусмотренные  должностной  инструкцией,

основные  направления  деятельности,  полномочия  и  порядок  работы  в
медицинской организации;

- выполнять  указания  и  рекомендации  наставника  по  исполнению
должностных обязанностей;

- совершенствовать профессиональные навыки, практические приемы и
способы качественного исполнения должностных обязанностей;

- устранять  совместно с  наставником допущенные ошибки,  разбирать
причины допущения ошибок;

- проявлять  дисциплинированность,  организованность  и  соблюдать
профессиональную этику;

- обучаться  наиболее  рациональным  приемам  и  передовым  методам
работы;

- не  совершать  поступков,  которые  могут  повлечь  репутационные  и
профессиональные риски для медицинской организации;

- участвовать  в  общественной  жизни  коллектива  медицинской
организации.

6. Оценка результатов работы наставника. Итоги наставничества.

6.1. Результатом  эффективной  работы  наставника  в  отношении
наставляемого считается достижение основных целевых показателей/задач,
указанных в ИПН.

6.2. Основными показателями эффективности системы наставничества
в медицинской организации считаются:

- уровень  удовлетворенности  пациентов  качеством  оказания
медицинских услуг (соотношение благодарностей и жалоб);

- количество уволившихся сотрудников в период наставничества;
- выполнение  показателей  и  критериев  оценки  эффективности



деятельности наставляемого, предусмотренных его трудовым договором.
6.3. Для  получения  обратной  связи  о  качестве  мероприятий,

проводимых  в  рамках  программы  наставничества,  наставляемый
ежеквартально  заполняет  и  представляет  анкету  обратной  связи,
оформленную в соответствии с приложением № 9 к настоящему Положению.

6.4. ИПН  может  подлежать  корректировке  в  течение  периода
наставничества  при  наличии  обоснованных  оснований  (изменение
должностных  обязанностей  наставляемого,  выявление  новых
профессиональных дефицитов, изменение организационных условий и т. п.)
по  согласованию  с  наставником,  непосредственным  руководителем
наставляемого  и  сотрудником  структурного  подразделения,  наделённым
функцией по работе с персоналом.

6.5. Итоги работы наставника и наставляемого по окончании периода
наставничества  подводятся  на  основании  сведений,  содержащихся  в
индивидуальном плане по наставничеству:

- статус выполнения запланированных мероприятий
-  обратная  связь  от  наставника  (характеристика  профессионального

роста  наставляемого,  рекомендаций  по  дальнейшему  профессиональному
развитию  специалиста,  заключением  о  готовности  наставляемого  к
самостоятельной работе);

-  обратная связь руководителя структурного подразделения (включаю
оценку профессиональных компетенций, качества выполнения должностных
обязанностей и уровня готовности наставляемого к самостоятельной работе).

6.6. По  итогам  выполнения  плана  мероприятий  наставничества
формируются  сведения  о  периоде  прохождении  наставничества  в
организации,  которые  подписываются  руководителем  организации  в  двух
экземплярах  -  для  наставляемого  и  для  включения  в  личное  дело
наставляемого в соответствии с приложением №8 к настоящему Положению.

6.7. Для оценки эффективности системы наставничества и выявлении
лучших наставников рекомендуется не реже 2 раз в год формировать рейтинг
наставников в соответствии с приложением №10 к настоящему Положению.



Приложение №1
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

Роли и функции участников процесса наставничества 

Роль Функции

Руководитель 
медицинской 
организации

Назначает  лицо,  ответственное  за  организацию
наставничества в медицинской организации
Утверждает локальный акт и ключевые документы по
организации наставничества.
Осуществляет  общее  стратегическое  руководство  и
контроль за системой наставничества.

Кадровая служба

Разрабатывает  и  актуализирует  Положение  о
наставничестве и сопутствующие регламенты.
Организует  документационное  сопровождение
процесса:  готовит  приказы,  ведет  учет,  хранит
документы.
Контролирует  сроки  прохождения  наставничества  и
отражение  соответствующих  данных,  в  том  числе  с
использованием технических средств Портала НМФО.
Вносит сведения о работниках, выполняющих функции
наставника, на портал НМФО

Руководитель 
структурного 
подразделения 
(заведующий)

Выдвигает и рекомендует кандидатов в наставники из
числа сотрудников подразделения.
Знакомит наставника и наставляемого.
Участвует в формировании индивидуальных планов по
наставничеству.
Организует работу наставников, выступает ментором в
спорных  вопросах  между  наставником  и
наставляемым.
Создает  условия  для  работы  пары  «наставник-
наставляемый»,  контролирует  процесс  и  при
необходимости вносит в него коррективы.
Проводит  итоговое  собеседование,  оценивает
эффективность адаптации наставляемого.
Представляет  предложения  по  поощрению
наставников.

Наставник Разрабатывает  индивидуальную  программу
наставничества (далее -  ИПН), осуществляет процесс
наставничества.
Адаптирует  ИПН  под  наставляемого,  в  том  числе  с
помощью технических средств Портала НМФО.
Формирует  индивидуальную  образовательную



траекторию  наставляемого  с  использованием
технических средств НМФО.
Проводит  промежуточную  и  итоговую  оценку
наставляемого, корректируя подход по результатам.

Наставляемый

Выполняет  мероприятия  в  соответствии  с
утвержденным ИПН,  в  том  числе  используя  ресурсы
Портала НМФО.
Проходит  процедуры  промежуточной  и  итоговой
оценки.
Информирует  кадровую  службу  для  рассмотрения
вопроса о возможной замене наставника.

Лицо, ответственное 
за организацию 
наставничества в 
медицинской 
организации

Обеспечивает  оперативное  взаимодействие  между
всеми участниками процесса.
Координирует  распределение  наставников,
взаимодействие между участниками.
Разрабатывает  и  внедряет  систему  мотивации
наставников и оценки эффективности наставничества.
Взаимодействует  с  учредителем  и  Региональным
кадровым  центром  ГАУ  ТО  «Медицинский
информационно-аналитический  центр»  по  вопросам
наставничества.
Готовит  информационные  и  отчетные  материалы  о
наставничестве для руководства, учредителя.



Приложение №2
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

Согласие работника о выполнении функции наставника

Руководителю медицинской организации
___________________________________
                              (ФИО)
от__________________________________
__________(ФИО, должность)

Заявление
о согласии на выполнение функции наставника

Я, _____________________________________, выражаю свое согласие___________
      (ФИО работника, должность)            (должность)

на выполнение функции наставника в отношении
_________________________________________, _____________________________,

  (ФИО наставляемого)                                                                      (должность наставляемого)

в  период  с ___________  по ___________.  

            _________     ___________
                  (дата)                                          (подпись)



Приложение №3
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

Профиль компетенций наставника

Компете
нция Критерии Показатели

Целевой
показатель в

баллах
Оценка Фактический балл Предложения по

развитию
Подпись члена

комиссии

Коммуни
кабельно

сть

Способность ясно
выражать свои

мысли

выражает взгляды и
мысли в свободной и

ясной манере
1

От 0 до 1
баллов за

каждый
показатель, где
0 – показатель
не выражен,

0,5 – умеренно
выражен,

1 – выражен в
высокой
степени.

использует уместные
примеры и метафоры,

чтобы быть хорошо
понятым

0,5

способен сложную
информацию донести
просто, однозначно и

понятно

1

Активное слушание

слушает внимательно 1

проверяет, правильно ли
его поняли

1

понимает суть вопросов 1

охотно и понятно
отвечает на вопросы

1

Аналити
ческая

компетен
ция

Способность к
анализу и

предложению
решений

способен выявить
причины тех или иных

результатов
наставляемого

1
От 0 до 1
баллов за

каждый
показатель, где
0 – показатель
не выражен,предлагает решения по 1



улучшению результатов
0,5 – умеренно
выражен, 1 –

выражен в
высокой
степени

Ориента
ция на

повышен
ие

квалифи
кации

наставля
емого

Умение ставить
смарт цели

способен ставить цели и
задачи, с указанием

ожидаемого результата
1 От 0 до 1

баллов за
каждый

показатель, где
0 – показатель
не выражен,

0,5 – умеренно
выражен,

1 – выражен в
высокой
степени.

Оценка результатов
стажировки

наблюдает за работой,
фиксирует успехи и

неудачи
1

дает конструктивную
обратную связь

1

Ориентация на
передачу

полномочий

отбирает и ставит
задачи таким образом,
чтобы наряду с пользой

для работы они
соответствовали целям

подготовки

1

передает полномочия
постепенно, опираясь на
результаты выполнения

предыдущих заданий

1

передает инициативу в
делах, являющихся
прогрессивно более

сложными и
обогащающими опыт

1



работы

Доступность

находит время для того,
кто в нем нуждается

1

относится к намерениям
и приоритетам с

уважением, даже если
имеет противоположное

мнение

1

Самораз
витие

Заинтересованность
в собственном

профессиональном
развитии

находится в поиске
наиболее эффективных
способов выполнения

поставленных
профессиональных

задач

0,5

От 0 до 1
баллов за

каждый
показатель, где
0 – показатель
не выражен,

0,5 – умеренно
выражен,

1 – выражен в
высокой
степени.

стремится участвовать в
курсах повышении

квалификации,
тренингах, семинарах по

улучшению способов
работы

0,5

изучает
профессиональную

литературу
1

Заинтересованность
в повышении

качества своей
деятельности как

наставника

уделяет время
подготовке

индивидуальных планов
для наставляемых;

1

рефлексирует по поводу
собственных действий

по обучению
0,5

находится в поиске
наиболее эффективных

способов обучения
новых сотрудников,

диагностики результатов
обучения

0,5



интересуется
результатами
стажировки

1

совершенствует
действия по обучению

новых сотрудников
0,5

Знание
медицин

ской
организа

ции

Знание структуры
медицинской
организации

понимает структуру
медицинской

организации, ее
политику, нормы

ведения дел и как
организована работа

1
От 0 до 1
баллов за

каждый
показатель, где
0 – показатель
не выражен,

0,5 – умеренно
выражен,

1 – выражен в
высокой
степени.

Знание
организационной

культуры

понимает нормы
культуры и ценности

медицинской
организации, а также

знает, как решать
существующие задачи

1

Осведомленность о
нововведениях

постоянно находится в
курсе происходящего в

медицинской
организации

1

Итоговая сумма баллов:

0 - 24 баллов – низкий уровень владения компетенциями наставничества, не рекомендуется к наставничеству

25 - 27 баллов – средний уровень владения компетенциями. Кандидат рассматривается на роль наставника.

28 балла – высокий уровень владения компетенциями. Кандидаты с текущими результатами рассматриваются в приоритете.



Приложение №4
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

Памятка и устав наставника
Памятка наставника:
Перед Вами стоит интересная и ответственная задача – помочь новому

коллеге  познакомиться  с  организацией,  включиться  в  рабочий  процесс,
создать для него комфортную и дружескую атмосферу. В этом Вам помогут
рекомендации, представленные ниже.

Наставником  является  медицинский  работник,  имеющий
соответствующую  специальность  (направление  подготовки)  и  стаж
медицинской деятельности не менее 5 лет,  или руководитель (заместитель
руководителя)  организации  (структурного  подразделения),  имеющий  стаж
медицинской деятельности не менее 5 лет,  назначаемый ответственным за
профессиональную адаптацию наставляемого в организации.

Начало  практической  медицинской  деятельности  после  получения
образования неизбежно сопровождается определенным периодом адаптации.

Задача наставника  заключается  в  том,  чтобы помочь  наставляемому
почувствовать  себя  комфортно  в  новом  коллективе,  разъяснить  ему
организационную  структуру  организации  и  порядок  взаимодействия,
связанный с оказанием медицинской помощи, а также передать опыт и знания
по  профилю  медицинской  деятельности,  необходимые  для  выполнения
должностных обязанностей, ценности профессиональной медицинской этики
и приоритеты пациентоориентированного подхода.

Рекомендации по первичной адаптации наставляемого:
-  расскажите  Вашему  новому  коллеге  об  особенностях  общения  с

пациентами  и  коллегами  в  Вашем  отделении.  Поясните  принятые  нормы
профессионального поведения;

-  познакомьте  наставляемого  с  организацией,  структурным
подразделением, в котором Вы работаете, особенностями работы лечебного
учреждения,  стандартами  оказания  медицинской  помощи  и  клиническими
рекомендациями по профилю деятельности. Это будет особенно важно для
специалиста, впервые приступающего к практической работе;

-  покажите,  как  пользоваться  медицинскими  информационными
системами  и  внутренними  ресурсами  организации.  Научите  работать  с
электронными медицинскими картами и статистической документацией;

-  проявите  интерес  к  личности  нового  сотрудника.  Спросите  о  его
образовании,  предыдущей  практике  (если  имеется),  профессиональных
интересах и ожиданиях от работы;

-  окажите  помощь  в  ориентировании  на  территории  организации,
покажите основные кабинеты и службы, объясните порядок прохода в зоны
ограниченного  доступа,  пока  его  удостоверение  находится  в  процессе
оформления;

- при поручении первых заданий спрашивайте о ходе их выполнения и
предлагайте  помощь  в  случае  возникновения  затруднений.  Поощряйте
вопросы и проявление инициативы;



-  будьте  доброжелательны  к  наставляемому  и  внимательны  к  его
нуждам. Будьте готовы отвечать на все возникающие вопросы по организации
работы и клиническим ситуациям. Проявляйте терпение и уважение, помните,
что от Вашего подхода зависит профессиональное становление коллеги.

Рекомендации  для  наставника  по  общению  при  осуществлении
наставничества:

-  старайтесь  использовать  скорее  проблемно-ориентированные,  чем
личностно-ориентированные  утверждения,  то  есть  обращайте  большее
внимание  на  действия и  поступки  наставляемого,  а  не  на  его  личностные
качества.  Используйте  описательные,  а  не  оценочные  высказывания  при
разборе клинических ситуаций. Будьте объективны в описании возникающих
ситуаций, а также независимы в своих оценках событий и их последствий для
пациента. Предлагайте приемлемые альтернативные варианты действий;

- при общении с наставляемым подчеркивайте его самостоятельность и
проявляйте уважение, демонстрируйте гибкость, непредвзятость и открытость
новым  идеям  и  современным  методам  лечения.  Стремитесь  не  к
доминированию,  а  к  равноправному  профессиональному  диалогу.
Определите области взаимного согласия или сильные стороны специалиста
прежде,  чем  говорить  о  возможных  разногласиях  или  недостатках.
Формируйте у наставляемого позитивное отношение к работе и коллективу,
поддерживайте  его  энтузиазм  и  уверенность  в  профессиональных  силах,
находите повод для искренней похвалы при успешном выполнении задач;

- в ходе обучения делайте особый акцент на аспектах, подконтрольных
вашему коллеге, а не на тех факторах, которые не могут быть изменены или
находятся  вне  сферы  его  компетенции,  например,  системные  проблемы
организации здравоохранения;

-  демонстрируйте  поддержку  во  время  беседы  с  наставляемым.
Обеспечивайте контакт «глаза в глаза» при разборе клинических случаев и
применяйте  навыки  невербального  общения.  Используйте  различные
подходы  в  зависимости  от  ситуации:  обучающий,  консультирующий  или
поддерживающий;

-  помните,  что  задача наставничества в  здравоохранении состоит  не
только  в  профессиональной  адаптации  наставляемого,  но  и  в  сохранении
кадров для системы здравоохранения. С Вашим подопечным Вам, возможно,
предстоит работать вместе долгое время. Соответственно, успешная модель
отношений  с  наставляемым  является  залогом  стабильности  коллектива,
качества  медицинской  помощи  и  Вашего  профессионального  роста  как
наставника;

-  особое  внимание  уделите  этическим  аспектам  взаимодействия  с
пациентами, формированию правильного отношения к конфиденциальности
медицинской информации и развитию навыков межличностной коммуникации
в сложных ситуациях.

Устав наставника: 
Постоянно  работайте  над  повышением  своего  профессионального

уровня  через  непрерывное  медицинское  образование,  изучение  новых
клинических рекомендаций и медицинских технологий.

Будьте  примером  для  подражания.  Все,  что  вы  требуете  от



наставляемого,  вы  должны  знать  и  уметь  сами,  демонстрируя  высокий
уровень клинических навыков и этическое поведение.

Помните, что вы руководите процессом профессиональной адаптации, а
не  являетесь  прямым  руководителем  наставляемого  в  организационной
структуре.

Ведите  диалог  с  наставляемым  на  равных,  проявляйте
дипломатичность при обсуждении сложных клинических ситуаций и этических
дилемм.

Не  критикуйте  организацию  и  ее  руководство  в  присутствии
наставляемого.  Демонстрируйте  лояльность  к  системе  здравоохранения  и
профессиональным стандартам.

Не обсуждайте с наставляемым личные качества и профессиональные
недостатки  ваших  коллег  и  руководителей.  Сохраняйте  профессиональную
этику и уважение к коллективу.

Не обсуждайте с коллегами личные качества и слабые стороны ваших
подопечных.  Конфиденциальность  процесса  наставничества  –  залог
доверительных отношений.

Четко  и  понятно формулируйте клинические задачи и  учебные цели,
объясняя наставляемому ожидаемые результаты и критерии их оценки.

Правильно  распределяйте  время  между  вашими  основными
обязанностями и наставнической деятельностью, обеспечивая регулярность и
систематичность обучения.

Комбинируйте  различные  методы  обучения:  разбор  клинических
случаев,  совместные  обходы,  симуляционные  тренинги,  менторство  в
реальных  ситуациях.  Практический  опыт  должен  преобладать  над
теоретическими знаниями.

Творчески подходите к обучению, адаптируя методы к индивидуальным
особенностям наставляемого и специфике медицинских ситуаций.

Всегда предоставляйте конструктивную обратную связь после каждого
этапа обучения, отмечая как успехи, так и области для улучшения.

Оценивайте  не  личность  наставляемого,  а  качество  его
профессиональной деятельности и клинических решений.

Искренне хвалите наставляемого за правильно поставленные диагнозы,
грамотное  ведение  пациентов  и  проявление  гуманизма  в  общении  с
больными, если его работа заслуживает одобрения.

Уважайте  профессиональное  мнение  наставляемого,  даже  если  оно
отличается от вашего,  учите его аргументировать свою позицию на основе
доказательной медицины.

Не  бойтесь  признавать  свои  ошибки  и  неуверенность  в  сложных
клинических ситуациях — это демонстрирует профессиональную честность и
учит наставляемого грамотному управлению рисками.

Активно  помогайте  наставляемому  преодолевать  профессиональные
трудности: сложное общение с пациентами, стрессовые ситуации, этические
дилеммы и недостаток клинических навыков.

Не допускайте,  чтобы ваше эмоциональное  состояние или усталость
негативно влияли на качество наставничества и отношение к наставляемому.

Наставничество может быть организовано формально в соответствии с
положением  о  наставничестве  в  организации,  а  может  проходить



неформально  и  становиться  естественной  частью корпоративной  культуры
коллектива.

Помните, что именно Вам поручена ответственная и непростая задача
по профессиональной адаптации наставляемого,  и  именно от Вас зависит,
насколько  успешно  он  вольется  в  коллектив  и  освоит  профессиональные
компетенции.



Приложение №5
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

Индивидуальный план мероприятий по наставничеству
__________________________________________________________________

(наименование медицинской организации)
_______________________________________________________________________________

(ФИО лица, в отношении которого осуществляется наставничество)
_______________________________________________________________________________

(должность лица, в отношении которого осуществляется наставничество)
_______________________________________________________________________________

(ФИО наставника)
_______________________________________________________________________________

(должность наставника)

Период наставничества: с __ ________ 20__ г. по ___ ________ 20__ г.

№
п/п

Наименование
и содержание
мероприятий

Сроки
выполнения

Целевой
показатель

Ответственный
за выполнение

Фактическое
выполнение
(цифровое
значение)

Типовые адаптационные мероприятия*

1

Информирование
о медицинской
организации, ее

миссии и
ценностях,

направлениях
деятельности

2

Знакомство с
рабочим местом,

коллегами.
Экскурсия по
медицинской
организации

3

Изучение
структуры

медицинской
организации и
корпоративной

культуры

4

Ознакомление с
должностной
инструкцией,

нормативными
документами.



5

Информирование
о перечне

информационных
систем и

цифровых
платформ,

необходимых для
выполнения
должностных
обязанностей

(МИС, 1-С  СЭД,
НМФО, ЕГИСЗ и
пр.), порядком их
использования и

процедурой
получения

квалифицированн
ой электронной

подписи для
полноценной

работы.

6

Изучение
системы контроля

и отчетности.
Практика

заполнения
отчетов

7

Обучение
пользованием

системы
документооборот
а в медицинской

организации

8

Изучение сайта
медицинской
организации,

страницы
медицинской
организации в
социальных

сетях, правила
размещения

информации в
Интернете о

деятельности
медицинской
организации

9 Иные
мероприятия

Типовые мероприятия наставничества*



10
Очная встреча с

наставником
(установочная)

11

Изучение правил
ведения

документации,
деловой

переписки

12

Обучение работе
в

информационных
системах

13

Знакомство с
нормативными

актами,
рекомендациями,
алгоритмами по

направлению
деятельности

14

Выполнение
должностных

обязанностей под
контролем
наставника
(прописать
конкретные
задания по

направлению
деятельности)

15

Участие в
рабочих группах
по направлению

деятельности

16

Изучение форм
отчетности и

сроков ее
предоставления

17

Изучение основ
планирования,

тайм-
менеджмента

18

Изучение лучших
практик по

направлению
деятельности



19

Изучение основ
проектной

деятельности,
действующих

проектов в
медицинской

организации/стру
ктурном

подразделении

20
Оценка

приобретенных
знаний, навыков

21

Встреча с
наставником  в

формате вопрос-
ответ (итоговые)

22

Встреча с
руководителем
структурного

подразделения и
наставником

23 Иные
мероприятия

_____________________ ____________ ______________________

(должность наставляемого) (подпись) (ФИО)

_____________________ ____________ ______________________

(должность наставника) (подпись) (ФИО)

_____________________ ____________ ______________________

(руководитель структурного 
подразделения / организации)

(подпись) (ФИО)

____ __________________20___г.



1) Выполнение Индивидуального плана мероприятий:

Общее количество запланированных мероприятий: _____
Выполнено в полном объеме: _____
Выполнено частично: _____
Не выполнено: _____ (указать причины)
2) Общая оценка выполнения плана (выберите подходящий вариант):
[  ] Выполнен полностью / [  ] Выполнен в основном / [ ] Выполнен частично
3) Оценка профессиональных качеств наставляемого (оценить по шкале: 
5 – отлично,4 – хорошо, 3 – удовлетворительно, 2 – неудовлетворительно):
− Освоение должностных обязанностей, теоретическая подготовка: [  ]
− Практические навыки и манипуляции: [  ]
− Способность к самостоятельной работе и принятию решений: [  ]
− Ответственность, дисциплинированность: [  ]
− Коммуникабельность, работа в коллективе: [  ]
− Стремление к профессиональному развитию: [  ]
4) Краткая характеристика сильных сторон наставляемого:
________________________________________________________________
________________________________________________________________
5) Области, требующие дальнейшего профессионального развития наставляемого, и рекомендации 
наставника:
________________________________________________________________
________________________________________________________________
6) Общий вывод о результатах наставничества ((выберите подходящий вариант):
[ ] Профессиональная адаптация прошла успешно. Наставляемый готов к самостоятельной работе.
[ ] Профессиональная адаптация прошла удовлетворительно. Рекомендуется продолжить 
сопровождение по указанным выше вопросам.
[ ] Профессиональная адаптация прошла неудовлетворительно. Требуется [указать дальнейшие 
действия: например, дополнительное обучение, рассмотрение вопроса о соответствии должности и 
т.п.].
7) Предложения наставника по улучшению системы наставничества в организации:
________________________________________________________________
________________________________________________________________
Наставник _________________ / (ФИО) / __ __________ 20__г.
С итогами выполнения плана ознакомлен(а), согласен(на) с выводами:
Наставляемый _________________ / (ФИО) / __ __________ 20__г.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ руководителя структурного подразделения:
Оценка работы наставника (выберите подходящий вариант ):
[ ] отлично / [ ] хорошо / [ ] удовлетворительно
Рекомендация к поощрению наставника: [ ] да / [ ] нет / [рекомендуемая форма поощрения 
наставника: ___________________________________________________________________________

Руководитель подразделения

_________________ / (ФИО) / __ __________ 20__

*Наименование конкретного мероприятия, сроки, целевые показатели, ответственный за мероприятие определяются 
индивидуально в программе  наставничества 



Приложение №6
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

«Навигатор по трудоустройству» 

«Навигатор по трудоустройству» в 
__________________________________________________________________

(наименование медицинской организации)

предназначен  для  медицинских  специалистов,  впервые  приступающих  к
работе в организации. В данном документе содержится пошаговая инструкция
по оформлению необходимых документов и сведения о новом месте работы. 

Шаг 1 – Отдел по управлению персоналом и допуск к работе
 

Отдел  по  управлению  персоналом  находится  в  кабинете  №  _____.
Здесь  у  Вас  примут  документы  и  при  необходимости  помогут  с  их
заполнением. 

Список документов, необходимых для оформления на работу: 
− паспорт и его копия; 
− трудовая книжка и ее копия (и (или) сведения о трудовой деятельности); 
− диплом об образовании и его нотариально заверенная копия; 
− сертификат специалиста или свидетельство о прохождении аккредитации (с
копиями); 
−  страховое  свидетельство  обязательного  пенсионного  страхования  и  его
копия; 
− свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН) и его копия; 
− страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования и
его копия; 
−  личная  медицинская  книжка  установленного  образца  с  отметками  о
прохождении  предварительного  медицинского  осмотра  и  наличии
необходимых прививок; 
− справка об отсутствии противопоказаний к работе в организации; 
−  справка  о  наличии  (отсутствии)  судимости  и  (или)  факта  уголовного
преследования; 
− фотографии 3×4 см – ____ шт.; 
−  сведения  о  доходах,  об  имуществе  и  обязательствах  имущественного
характера (при наличии). 

Приказ о приеме на работу 
После того, как Вы представили в отдел по управлению персоналом все

необходимые документы, его сотрудники оформляют приказ о Вашем приеме
на  работу,  который  подписывает  руководитель  организации.  С  момента
подписания приказа Вы становитесь сотрудником организации и приступаете
к выполнению должностных обязанностей. 

Трудовой договор 
После подписания приказа о приеме на работу сотрудник отдела кадров

пригласит  Вас  для  ознакомления  с  приказом,  должностной  инструкцией  и
трудовым  договором.  В  трудовом  договоре  будут  указаны  Ваши  права  и



обязанности,  условия  оплаты  труда,  длительность  испытательного  срока,
продолжительность  отпуска  и  т.д.  Сотрудники  отдела  по  управлению
персоналом ознакомят Вас с правилами внутреннего трудового распорядка,
проведут инструктаж по технике безопасности, инфекционной безопасности и
ответят на Ваши вопросы. 

Допуск к медицинской деятельности 
Обратите  особое  внимание:  к  самостоятельной  медицинской

деятельности  Вы  будете  допущены  только  после  прохождения  вводного
инструктажа,  оформления  личной  медицинской  книжки  и  получения
соответствующего приказа. До получения этого допуска Вы можете выполнять
только отдельные функции под непосредственным контролем наставника. 

Шаг 2 – Отдел бухгалтерии 

Для  начисления  заработной  платы  необходимо  предоставить  в
бухгалтерию (кабинет №____) следующие документы: 

− копию всех заполненных страниц паспорта; 
−  копию  страхового  свидетельства  обязательного  пенсионного

страхования; 
− копию ИНН; 
− номер банковского счета или реквизиты заработной платной карты. 

Шаг 3 – Оформление спецодежды и средств индивидуальной защиты

Обратитесь  в  материально-технический  отдел  (кабинет  №_____)  для
получения  спецодежды  в  соответствии  с  нормами,  установленными  для
Вашей  должности.  Не  забудьте  взять  паспорт  для  заполнения  личной
карточки учета спецодежды. 

Следующий визит будет необходим через ___ дней для выдачи первой
партии спецодежды и знакомства с графиком последующего обеспечения. 

Шаг 4 – Доступ к медицинским информационным системам 

Для того, чтобы Вы могли пользоваться рабочим компьютером и всеми
имеющимися  информационными  ресурсами  организации,  необходимо
оформить  заявку  в  отдел  информационных  технологий.  В  заявке  следует
указать,  какие  программы  Вам  необходимы  и  к  каким  медицинским
информационным системам нужен доступ. 
ВАЖНО: укажите номер кабинета и внутренний телефон, чтобы сотрудникам
отдела ИТ было легче Вас найти. 

Каждому новому сотруднику обязательно создается учетная запись для
доступа к внутреннему порталу, адрес корпоративной электронной почты и
доступ  к  медицинским  информационным  системам.  Не  забудьте  пройти
обязательное обучение по работе с этими системами. 

Шаг 5 – Знакомство со структурным подразделением 



После  оформления  всех  документов  Вы  будете  направлены  в
структурное подразделение, в котором будете работать. 

Здесь Вас познакомят с: 
− заведующим отделением (руководителем подразделения); 
− коллегами по отделению; 
− рабочим местом; 
− расписанием работы; 
− внутренними порядками и традициями коллектива. 

В  этот  же  день  будет  организована  встреча  с  Вашим  наставником,
который  поможет  Вам  освоиться  в  новой  должности  и  адаптироваться  к
особенностям работы в организации. 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 

Миссия: 
Обеспечение  доступной,  качественной  и  безопасной  медицинской

помощи  населению  на  основе  современных  технологий  и  высоких
профессиональных стандартов. 

Цели: 
1) Повышение качества и доступности медицинской помощи 
2) Внедрение современных методов диагностики и лечения 
3) Развитие кадрового потенциала медицинской организации 
4) Улучшение материально-технической базы 
5) Повышение удовлетворенности пациентов и сотрудников 

Ценности: 
1) Пациент всегда на первом месте 
2) Профессионализм и компетентность 
3) Этичность и гуманизм в медицине 
4) Командный дух и взаимопомощь 
5) Непрерывное обучение и развитие 
6) Ответственность за результат 
7) Открытость и прозрачность 

Основные принципы работы в организации: 
1)  Соблюдение  врачебной  тайны  и  конфиденциальности  информации  о
пациентах. 
2)  Следование  стандартам  оказания  медицинской  помощи  и  клиническим
рекомендациям. 
3) Междисциплинарное взаимодействие при ведении пациентов. 
4) Постоянное повышение профессиональной компетентности. 
5)  Уважительное  отношение  к  пациентам  и  коллегам  независимо  от  их
социального статуса. 
Организационная структура организации 
Руководство организации: 
ФОТО Главный врач: _____________________________________________ 
ФОТО  Заместитель  главного  врача  по  медицинской  части:
_________________________________________________________________ 
ФОТО  Заместитель  главного  врача  по  экономическим  вопросам:
_________________________________________________________________ 



ФОТО Заместитель главного врача по административно-хозяйственной части:
____________________________________________________________ 
ФОТО Главный бухгалтер: _________________________________________ 
Заведующие отделениями и кабинетов: 
Заведующий терапевтическим отделением: ___________________________ 
Заведующий хирургическим отделением: _____________________________ 
Заведующий педиатрическим отделением: ____________________________ 
Заведующий приемным отделением: _________________________________ 
Заведующий поликлиникой: ________________________________________ 
Заведующий лабораторией: _________________________________________ 
Заведующий отделением лучевой диагностики: _________________________ 
Информационные ресурсы организации 
Корпоративный портал организации 
Корпоративный  портал  является  единой  точкой  входа  в  систему
информационных ресурсов организации. 
Для  чего  предназначен:  на  портале  публикуются  новости,  внутренние
приказы,  методические материалы,  расписание конференций и совещаний,
информация о повышении квалификации. 
С чего начать работу с порталом: работу с порталом лучше всего начать с
раздела  «Новому  сотруднику»,  где  Вы  найдете  все  необходимые  формы
документов,  регламентирующие  материалы,  информацию  об  обучении  и
внутренних стандартах. 
Корпоративная электронная почта 
Электронный адрес: _________________________ 
Ээлектронная  почта  для  информационного  взаимодействия  между
подразделениями организации. 
Для чего предназначена: корпоративная электронная почта используется для
внутренней  коммуникации,  обмена  медицинскими  документами  (при
обезличивании  данных  пациентов)  и  оперативного  решения  рабочих
вопросов. 
С  чего  начать  работу  с  электронной  почтой:  ознакомьтесь  с  Правилами
работы  с  корпоративной  электронной  почтой,  размещенными  в  разделе
«Нормативные документы» корпоративного портала. 
Медицинские информационные системы 
1) 
2) 
3) 
Доступ к этим системам предоставляется после прохождения специального
обучения  и  подписания  дополнительного  соглашения  о  неразглашении
конфиденциальной информации. 
Библиотека организации 
Находится в кабинете №_____, работает с 9:00 до 16:00. 
Предоставляет  доступ  к  медицинской  литературе,  клиническим
рекомендациям,  научным  журналам  и  электронным  базам  данных  по
медицинской тематике. Обязательно посетите библиотеку в первую неделю
работы для получения доступа к электронным ресурсам. 
Официальный сайт организации 
Электронный адрес: _________________________ 



Для чего предназначен: на официальном сайте публикуется информация о
текущей деятельности, свежие новости, контактные данные, информация для
пациентов и вакансии в организации. 
Полезные контакты 
В следующей 
таблице 
представлены 
полезные контакты,
необходимые при 
возникновении 
вопросов в ходе 
рабочего процесса. 
В случае 
возникновения 

Наименование 
подразделения

Контактный 
телефон 

E-mail Номер 
кабинета 

Чрезвычайной ситуации 
Кадровых вопросов 
Вопросов по организации рабочего места 
Вопросов по обеспечению телефонной связи в кабинете 
Вопросов компьютерного обеспечения 
Вопросов работы внутреннего портала и внутриведомственного 
информационного взаимодействия 
Вопросов по участию в общественной жизни организации 
… 



Приложение №7
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

Журнал дистанционного взаимодействия
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Приложение №8
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

Форма сведений о периоде прохождения наставничества 
в медицинской организации

«____» ___________20___ г.

_______________________________________________________________________
(наименование медицинской организации)

_______________________________________________________________________

Наставляемый:

_______________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии), должность, подразделение)

_______________________________________________________________________

Период,  в  течение  которого  осуществлялось  наставничество  в  отношении
наставляемого: с «____» ___________20___ г. по «____» ________20____ г.
(____лет ____ месяцев ___ дней).

Руководитель учреждения    ______________ / __________________________  
                                                                                                                    (подпись)                                                    (фамилия, имя, отчество (при наличии)

Место печати организации



Приложение №9
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

Анкета обратной связи для наставляемого в медицинской организации

Цель анкеты: оценить эффективность процесса наставничества, выявить сильные 
стороны и зоны роста, а также собрать предложения по улучшению программы.

Ф.И.О. наставляемого: __________________________________________________
Должность: ___________________________________________________________
Ф.И.О. наставника: _____________________________________________________
Период наставничества (даты): с _______ по _______
Подразделение: ______________________________________________________
Дата заполнения: _____________________________________________________
1.Оцените утверждения по шкале от 1 до 5, где 
1 — совсем не согласен, 5 — полностью согласен

1 2 3 4 5
Наставник чётко  сформулировал цели и  задачи периода
наставничества
Я получал(а) своевременную и конструктивную обратную
связь по результатам своей работы
Наставник был доступен для консультаций и оперативно
отвечал на мои вопросы
Объём  времени,  уделяемого  наставником,  был
достаточным для освоения необходимых навыков
Наставник  демонстрировал  практические  навыки  на
реальных примерах из работы
Насколько  полезными  оказались  полученные
теоретические знания?
Насколько  полезными  оказались  приобретённые
практические навыки?
Наставник  помог  мне  адаптироваться  к  корпоративной
культуре организации.
Мне  было  комфортно  общаться  с  наставником:  он(а)
проявлял(а) уважение и поддержку
Наставник способствовал налаживанию взаимодействия с
коллегами в коллективе
Оцените,  насколько  хорошо  вы  освоили  работу  с
медицинскими информационными системами
Насколько  хорошо  вы  освоили  правила  оформления
медицинской документации?

2.Были ли у вас сложности с доступом к необходимым ресурсам (нормативным 
документам, инструкциям, оборудованию)?

☐ Да, были, укажите какие именно:_____________________________________
☐ Нет, сложностей не было
☐ Затрудняюсь ответить.

3. Чувствуете ли вы себя готовым(ой) к самостоятельному выполнению должностных
обязанностей?

☐ Да, полностью готов(а)
☐ Готов(а) частично, требуется дополнительная практика



☐ Нет, требуется продолжение наставничества

4.Какие профессиональные навыки, по вашему мнению, требуют дополнительного 
развития?_____________________________________________________________
5.Были ли ситуации, когда вы испытывали трудности в общении с наставником? 
Если да, опишите кратко: _______________________________________________
6.Что из опыта наставничества оказалось наиболее полезным для вас?
_________________________________________________
7.Что, по вашему мнению, можно улучшить в программе наставничества? 
______________________________________________________________________
8.Какие дополнительные темы или навыки вы хотели бы изучить в рамках 
наставничества? _______________________________________________________
9.Ваши общие впечатления от работы с наставником (положительные моменты, 
зоны роста)____________________________________________________________
10. Вам требуется замена наставника?

☐ Да
☐ Нет

Благодарим за участие! 
Ваши ответы помогут сделать программу наставничества ещё эффективнее!



Приложение №10
 к Положению о системе наставничества

в медицинских организациях Тюменской области

Рейтинг наставников

№
п/п

ФИО
наставника

Должность
наставника

Количество
наставляемых в

отчетном периоде

Процент выполнения
 мероприятий,
определенных

индивидуальным
планом

наставничества

Количество
наставляемых,

уволенных в отчетном
периоде

Количество ошибок у
наставляемых в

отчетном периоде


	3. Директору государственного автономного учреждения Тюменской области «Медицинский информационно-аналитический центр» обеспечить:
	3.1. методологическое и информационно-консультационное сопровождение реализации мероприятий по организации и внедрению наставничества в медицинских организациях;
	3.2. проведение анализа направленных медицинскими организациями Тюменской области Положений о системе наставничества в медицинской организации и подготовку рекомендаций по их корректировке при необходимости;
	3.3. проведение мониторингов, отражающих результаты организации и внедрения наставничества в медицинских организациях Тюменской области по поручению Департамента здравоохранения Тюменской области.
	5. Признать утратившим силу приказ Департамента здравоохранения Тюменской области от 02.06.2025 №554ос«Об утверждении Положения о системе наставничества в медицинских организациях Тюменской области».

